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I¢inde bulundugumuz yiizyilda hizlanarak artan teknolojik gelismeler ile beraber Bilisim ve Bilgi
ve Iletisim Teknolojileri sektorii sanayi ve hizmetler alaninda faaliyet gosteren kuruluslarin temel
girdilerinden birisi haline gelmistir.

Her turlii sanayi ve hizmetler sektoriinde yasanan gelismeler ile birlikte, bilisim, bilgi ve iletisim
teknolojileri ve baglantili olarak her tiirli haberlesme islemleri sektorlerin kaynak, hammade ve
enerji ile birlikte temel girdilerinden biri haline gelmistir. - elif cperstion - “WImNW I*:

wirror sod e » False

A 8 . e . - . . ... .. . irror_sod . use al
Son yillarda Nesnelerin Interneti (10T), bulut bilisim, buyUk veri, veri analizi, siber guvenlik, :tr R 'n\.:'
robotik simulasyon, yatay ve dikey sistem entegrasyonu ve 3D vyazicilar gibi yeni nesil :

teknolojiler gindemimizde ©Onemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle yakinsama, teknoloji BTy e &

slrvor ob, e lect

gelistikce sebekelerin karmagikligimi azaltmakta ve buna bagli olarak son tuketiciye daha fazla ve . modif lor ob. select -1
kolay hizmet sunabilmek 6nem kazanmaktadir. Trend Uretim planlama ve kontrol yontemlerinden 3 :YM“‘("‘:'L; - f::'_:‘";:‘: .))":“.:L:_ >t
Nesnelerin interneti ve Big Data’ya kaymaktadur. ; Suleuas ab saliace

[ e

BIT sektorii yeniden sekillenip biiylirken piyasa oyuncularinda da dramatik degisiklik
ler gorilmektedir; Siemens, Nortel, Motorola gibi kokli Ureticiler yeni déneme ayak
uyduramayip bu sektOrden c¢ekilmek zorunda kalmis, Huawei ve ZTE gibi Cin
orijinli yeni firmalar BIT sektoriine damgalarmi vurmaya baslamustir.
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Son 10 yihin g0zdesi Buyuk Veri (Big Data) nedir?

En temel tanimu ile veri elde edilen ya da hali hazirda mevcut bir bilginin islenmemis halidir. Yine en
temel tamnimu ile buyik veri yani big data ise, 6zellikle 21. yiizyilda, strekli olarak yeni kaynaklardan
elde edilen ve toplanan biytk hacimli verilerdir. Big Data’nin geleneksel yontemler ile elde edilmis ve
goOrece kolay islenebilir boyutlardaki verilerden farki, bilinen ve alisilagelmis yontemlerin bu boyutlardaki
verileri islemekte yetersiz kalmasidir.

Eldeki verilerin Buylk Veri yani Big data olarak isimlendirilebilmesi igin bir gok farkli goriis sunulsa bile
genel olarak kabul gore 3 temel kriter mevcuttur.

1 Volume (Hacim) Cok kisa slirede terabayt hatta petabayt boyutlarinda veri elde edilmesidir.

2Variety (Cesitlilik) Bir cok farkli kaynaktan veri elde edilmesini ifade eder. sosyal medya
hesaplarindaki etkilesimler, arama motorlar1 ve buralarda arama yapildiginda arkada birakilan izler, banka
hesaplariyla yapilan hareketler, bloglar, mailler, sensorler ve tekil kullanicilarin internet ile olan tim
etkilesimleri gibi bir ¢ok alandan veri toplanmaktadir

3Velovity (Hiz) Elde edilen verilerin kullaniciya ulastirilmasinda gegen stiredir. Isin ve islenecek verinin
icerigine gore ginler ve saatler icinde hatta anlik olarak kullaniciya ulastiriimaktadir.

Buyik Veri nerede kullanilmaktadir? Kiiresellesen ve hizlanan dinyada kar elde etmek isteyen, faaliyet
alan1 fark etmeksizin tim isletmeler Buyik Veri’den faydalanabilir. Tuketici davranigini izlemek isteyen
saticilar, yaratici trendler olusturmak isteyen sirketler, mevcut durumu agiklamaya ¢alisan arastirmacilar
veya girisimciler olmak (zere bir¢ok kisi ve kurulus Blyik Veri’yi kullanmaktadir.

Arastirmalara gore blyuk veriyi kullanan girketler; %50 daha fazla kazan¢ elde ermis, pazar
calismalarinda %41 etkili olmus, reklam harcamalar: %37 azalmis ve sosyal medya kullaniminda %37 gibi
ylksek oranlarla daha basarilr olmuslar.



Birbiri ile konusabilen akilh cihazlar: Nesnelerin Interneti (10T)

Nesnelerin Interneti (I0T) Amerikan Federal Ticaret Komisyonu tarafindan oldukga basit bir
sekilde "glnlik kullanimimizda olan nesnelerin internete baglanip veri génderip almasi
kabiliyeti" olarak tanimlanmustir. Diger bir tammmi itibariyle Nesnelerin Interneti (l1oT)
birbiriyle iliskili bilgi islem cihazlari, mekanik ve dijital makineler gibi nesnelerin insan
etkilesimi yada yonlendirmesine ihtiyag duymadan birbirlerine veri aktarabilmesidir.

Guntimiizde gittikce yaygimlasan akilli bileklik ve akilli saatler Nesnelerin interneti’ni anla-
tabilmek igin oldukca kolay bir 6rnektir. Kolumuza taktigimiz akilli saat gittiginiz mesafeyi
, attigimz adimlar1 ve bu aktiviteleri yaparken kalbinizin nasil attigm algilayan sensorlere
sahiptir. Burada toplanan bu veriler bir istemci (bilgisayar, cep telefonu vb.) tarafindan ana-
liz edilip hayatimiz1 diizene koymamizda yardimci olmaktadir. Iste bu iki cihazin arasindaki
iletisim, nesnelerin internetini olusturan en temel 6zelliktir.

Nesnelerin Interneti (10T) ve Blyuk Veri (Big Data)

-

Nesnelerin interneti teknolojisinde kullanilmig olan tim veriler anlamlandiriliyor ve analiz
ediliyor. Yani 10T sayesinde elde edilen veriler Big Data’nin en temel kaynakarindan birisini
olusturuyor. Bu iki kavram arasindaki en iyi iligki bir otopark 6rnegi izerinden incelenebilir.
Otopark giriglerinde kullanilan ve “bos” ya da “dolu” yazan tabelalar1 mevcuttur. Otopark
sistemindeki sensorler otoparktaki dolulugu kolayca algilayabiliyor. Hangi 'saatlerde
doluluk oldugunun analiz edilmesiyle ortaya oldukg¢a yararli bir veri ¢ikiyor. Big data,
cevredeki tim dijital verilerin bir araya getirilip birikmesi neticesinde meydana geliyor.
Yapay zeka ya da insanlar tarafindan analiz edilen bu veriler, glinlik hayatta pek ¢ok alanda
ise yarar bir sekilde kullaniliyor.
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E-Ticaret

Ozellikle hazir giyim, bankacilik ve finans hizmetleri, oyun ve eglence hazir ve paketli gida gibi hizli tiiketim Griinlerinin ticareti ile .
istigal eden sektdr oyuncular1 tim dlinyada oldugu gibi tilkemizde de e-ticaretin 6nemini kavramis ve bu alana yatirimlar yapmaya %
baslamuslardir. Pl o

Bilgisayar ve internet kullaniminin her gecen saniye daha da artmasi ve yayginlagsmasi ile her tirli alisverisleri igin e-ticaret
kanallarin1 tercih edenlerin say1 strekli olarak artmaktadir. Yapilan arastirmalara ve toplanan verilere gére 2019 yilinda
funya ¢apinda 2 milyar kisi e-ticaret sitelerinden aligveris yapmustir. Gerlirlerini arttirarak ilerleyen e-ticaret sektoriinde
satiglar yalnizca 2019 yilinda 3.5 trilyon dolar’s gegmistir.

Diunya ¢apinda faaliyet gosteren istatistik siteleri incelendiginde, e-ticaret sitelerinin faaliyetleri ve bu
sitelerden aligverisi tercih edenlerin oraninin 2020-2024 yillar1 arasinda kiresel olarak %68.1°lik artis
gosterecegini tahmin etmislerdir. Bu liste detayli bir sekilde incelendiginde 2020-2024 yillar1
arasinda %20,4 yillik blyime orani ile en biyik buylime Turkiye’de beklenmektedir.

Kullanicilarm %651.3’liniin e-ticaret aligverislerini mobil cihazlar (cep telefonu, tablet vs.)

Uzerinden yaptig1 aragtirmalarda karsimiza ¢ikarken, kullanicilarin bir aligveriste ortalama P,
2,97 Amerikan Dolar1 degerinde Urlin satin aldiklar1 tespit edilmistir. Kullanicilarin e- = b
ticaret sitelerini tercih sebepleri incelendiginde ise en buylk tercih nedenleri arasinda
ucretsiz gonderim ve en iyi fiyat garantileri yer almaktadir.

Ayrica, bir ¢ok farkli Grlin grubu ve markaya segenegine tek kanaldan erisebilmek ve
cografi yakinhk go6zetmeksizin istedikleri cografyadan siparis verebilmeleri |
kullanicilar tarafindan tercih sebebi olarak belirtilmistir.

TUm bu tuketici aliskanliklarmin incelenmesi, tiketicilerin hangi Grinleri
inceledikleri, sepetlerine ekledikleri ve satin aldiklar1 gibi bilgi ve verilerin
toplanmas1 Blyuk Veri’ye glzel bir érnektir. Bu toplanan ve analiz edilen veri
sayesinde saticilar kullanicilarina daha kisisellestirilmis  bir  hizmet
sunabilmektedir.






Zoom, Pandemi ve Online Toplantilarimiz

Yasanmakta olan Covid-19 Pandemisi ile beraber bilgi ve iletisim teknolojileri, bilisim, telekomiinikasyon gibi sektorler tarihin hi¢ bir n-
déneminde karsilasmadiklari zorluklarla kars1 karstyadir. Ancak tarihin hi¢ bir déneminde, diinya ¢apinda bu kadar ¢ok insanin sosyal 0

mesafel olarak vakit gecirmedigi diistiniiliirse, sektorlin bu Kkrizi firsata gevirmesi ¢ok olasi hatta arzu edilen bir durumdur. _:;:.;g_-g:% -~
oY e

Covid-19 dénemindeki durumu iyi degerlendirip bu durumu firsata geviren en dnemli kuruluslardan birisi hepimizin en _;;-j:'ﬁ‘"-‘ it

az bir kere kullandig1 Zoom programudir. 2011 yilinda kurulan ve 2013 yilinda faaliyete gecen firma ile ayn1 isimli online 2 '3:_;"- ‘ér '

toplanti-webinar uygulamas: Zoom verileri incelendiginde 2019-Aralik ayinda ortalama 10 milyon olan giinlik toplanti A
katilimcis1 Covid-19 pandemisinin zirve yaptigi donemlerden olan 2020-Mart ayinda yaklagik 200 milyon kullan01ya, i , 2
takip eden 2020-Nisan aymda ise 300 Milyon kullanciya ulagmustur. Yot

Uygulamanm mobil, tablet ve bilgisayarlar icin program indirmeleri incelendiginde glnlik indirme sayisi
2020-Ocak ayinda glnlik 56.000 bandinda seyrederken, 2020-Subat ayinda bu rakam gunluk 1.7 milyona,
2020-Mart aymda ise gunlik 2.13 milyon indirmeye ulagmustir. Sirketin aktif olarak faaliyete gecitigi 2013
yilinda degeri 25 milyon dolar olarak belirlenmisken ayni sirketin degeri guniimizde 40.5 Milyar dolara
ulagmustir.
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Uygulamalarla Pandemi

Covid-19 pandemis doneminde is diinyasinda ve ¢aliganlar arasinda kullanim agisindan Zoom programi agik ara kazanan olarak gdzukse bile farkli alanlarda
faaliyet gostermelerine ragmen pazardan pay alan bir ¢ok uygulama mevcuttur. Pandeminin hayatimiza kattigi sosyal mesafe ve temasin minimuma indirgenmesi
bir ¢ok alanda oldugu gibi alisveriste de aliskanliklarimizi degistirmektedir.

Daha Once de bahsedildigi gibi perakende, hazir giyim, hazir ve hizli tuketim mallarii paket servis gibi hizmetler g¢evrimigi siparis yoluyla pazar paylarini
arttirmaktaydi. Ancak Pandemi ile beraber bu ve benzer sektorllerdeki faaliyet 6nem ve hiz kazanmus; karliliklarini ciddi Olglide arttrmis ve kullanim
oranlarinda patlamalar yasanmustir.

Bu alanda en buyik fark ve kar gida perakendecilerinde gézlemlenmistir. Kredi kart1 ve kredi kart1 ile aligverislerde Tiirkiye’de yetkili mercii konumunda olan
Bankalararas1 Kart Merkezi’nin verilerine gore yalnizca 2020-Subat ile 2020-Mart aylar1 arasinda bile online uygulamalar vasitasiyla gida ve market
aligveriglerinde %035°lik bir artis goze carpmaktadir.

Sektoriin 6nctl ve trend belirleyenlerinden olan Migros Sanal Market, Getir, Banabi ve Istegelsin’den veriler alinmis, Biyilk Veri’nin 6nemini bir kez daha ortaya
¢ikarmustir, analiz edilmis ve incelenmistir. Karlihigin1 ve kalitesini arttirmak isteyen firmalar ¢ikan bu verilere gore aksiyon almislardir.

Ornegin; Migros Sanal Market’ten alman bilgilere tilkemizde ilk Covid vakasinimn tesptini takip eden 20 guin igerisinde evlere teslim ettigi siparis miktar: gegen
senenin ayni dénemine kiyasla 3 kat artmustir. Bu verilerin incelenmesi sonucunda ise Migros firmasi SanalMarket aligverisi yapilabilecek market sayisini takip
eden 30 gin icerisinde %050 arttrmustir. Bu talep artis1 sonuca istindam olarak yansimis ve Migros firmas1 1 ayda 3200 kisiyi bu konu ile ilgili ¢esitli gorevlerde
istihdam etmistir.

Perakende sektoriinde faaliyet gostermekte olan ve vatandaslar tarfindan oldukca revacta olan bir diger uygulama olan Getir’in verilerine gore ilk vaka
tespitinden itibaren faaliyet gosterilen sehirlerde uygulama indirme oran1 %60, sepet tutar1 %650 ve is hacmi ise %65 artis gostermistir. Pandeminin etkisi ile
beraber aliskanliklar1 degitislik gosteren kullanicilar ve Getir’den alinan veriler gostermektedir ki vaka tespitinden itibaren ilk 3 gun iginde kati makarna
talebi 22 kat artmis dolayisiyla Getir de talebi karsilayabilmek icin buna gore pozisyon almustir.
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2020 ve yeni 10 yilin baslangici itibariyle diinya ve dunya ile beraber servis, sanayi ve hizmet sektorleri L .
bilisim, iletisim, otomasyon gibi teknolojilere yatirim yapmaya devam etmektedir. Ozellikle 2000li !";:'-‘"'s
yillardan itibaren firmalar bilisim faaliyetleri araciligi ile maaliyet disiirmeye ve inovasyonlara dnem [
vermektedir. od.use
:z'-‘u'.u
Amerika Birlesik Devletleri dinya tzerindeki 200 kisur devlet arasinda en blyik pazar olarak gdze carpsa g use
dahi teknoloji harcamalar1 konusunda asil aslan pay1 (%69) ABD disindaki devletlere aittir. Bu pay icinde od.use
Bati Avrupa ana yuki almasma ragmen Cin de 6zellikle robotik, bilisim altyapisi, yazilim ve servis ey
hizmetleri gibi alanlarda 6ne g¢ikmaktadir. Pandemi’den dnce yapilan tahminlerde 2020 yili itibariyle 0 at
yazilim-bilisim sektdrindin kiresel harcamalarin1 %3.7 arttirarak 5.2 trilyon dolara ulasmasi 6ngoriilmiistiir. ’::;:;. X 1
:tcrn(;.objm ts.active ~ wodifier o8
Harcama kalemleri ise Ozellikle firmalarm boyut ve is hacimlerine gore farklilik gdstermektedir. Mikro fted™ + strimodifier_ob)) # wodi
isletmelerin ve KOBI’lerin Gzellikle laptop, server vh. donanimsal yatirimlar yapmas: ongoriliirken, orta- e 4 il s -
buyik Olcekli sirketlerin daha ziyade mobil cihazlara ve uygulamalara yatirim yapmasi planlanmis ve fects[one . name] . sele
ongorilmistiir. Blyik Olgekli ve ¢ok uluslu sirketlerin ise yonetimsel Bilisim-Donanim altyapisina ve bu et exactly two objetiny

vastta ile enerji ve iklim ile ilgili yatirimlar yapmasi beklenmektedir.

Yalnizca yazilim agisindan incelendiginde ise mikro isletmeler ve KOBI’lerin isletim sistemlerine ve
yazilimlarina, orta Olgekli sirketlerin karlilik ve is-destek yazilimlarma, blyik Olcekli firmalarin ise
gorsellestirme, veri tabani yonetimi ve iletisim yazilimlarina yatirim yapmasi planlanmaktadir. Bulut
yazilimlar1 ve veri kurtarma sistemleri-yazilimlar: tim 0Olgeklerdeki bilisim sektOriine yatirim yamak
isteyen firmalar icin 6nem arz etmektedir.
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Covid-19’un etkisi

Covid-19 pandemisinin ekonomik sonuglarinin ortaya ¢ikmasi ile beraber bilisim-yazilim
sekoturunin de bu krizde nasil pozisyon aldigi daha rahat g6z oniine ¢ikmaktadir. Daha
geleneksel olarak adlandirabilecegimiz turizm, tasimacilik, konaklama, eglence gibi sektorler
anbean gug¢ kaybederken bilisim-yazilim sektdrleri kendilerini yeniden sekillendirmekte ve
konumlandirmaktadir.

Arastirmalar gOstermektedir ki Standards & Poors (S&P) 500 indeksinin %20°lik kismini
olusturan Amazon, Apple, Facebook, Microsoft ve Google’in ¢at1 kurulusu olan Alphabet icinde
bulundugumuz suregten mali, 6zellikle likidite, kaynak bollugu sebebiyle daha da gugclenerek
cikmig pazardaki pozisyonlarini giiglendirmislerdir.

Buna kiyasla, yine diinya ¢apinda bilinmesine ragmen, bir 6nceki paragrafta listelenen devler ile
boy oGlglisemeyecek yayncilik, gida siparis-teslimat, oyun (Netflix, Instacart, Zoom, Pelaton)
platformlar1 Covid-19 ile beraber cok ani ve ¢ok ciddi Olcude talep artisi ile basa ¢ikmak
durumunda kalmiglardir. Tahmin edilebilecegi (izere dogru pozisyon alip bu talep artisini
Ongoren ya da bu talep artisina cevap veren firmalar strecten giiclenerek ¢ikmislardir.
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ULKEMIZE BAKIS

Turkiye icin sektoriin oncilerinde TUBISAD tarafindan hazirlanan “Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii 2019 Y1l Pazar Verileri”
raporunda belirtildigi tizere: Bilgi ve Iletisim (BIiT) Sekt6rii Pazar1 2019 yilinda TL bazinda, bir énceki yila gére %14’liik biyiime ile
152,7 milyar TL’lik hacme ulasmustir. Kur fark: ve kurdaki dalgalanmalar gibi sebepler nedeniyle ise sektor dolar kuru

bazinda bir dnceki yila gore %3 kiigiilmiistiir.

Toplam sektor biiyiikliigiinii olusturan iki ana unsurdan birisi olan bilgi teknolojileri Tiirk Lirast bazinda %22°lik 0 ‘ )
bliytime ile 2019 yilinda 56,1 milyar TL’ye, Iletisim Teknolojileri ise %11°lik blytime ile 96,6 milyar liraya e “
ulagmustur. e

2019 yilinda 56,1 milyar TL’lik biiyiikliige ulasan Bilgi Teknolojileri (BIT) sektoriiniin alt kategorilerdeki
kirthm s6yle olmustur:

e T
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Bilgi Teknolojileri Donanim: 20,4 milyar TL
Bilgi Teknolojileri Yazihm: 23,4 milyar TL
Bilgi Teknolojileri Hizmet: 12,2 milyar TL

BIT Sektortinde Uretilen hizmetlerin %81°i ile tretilen yazilimlarm %69°u yerli olurken,
bilgi teknolojileri donanimlarmm yiizde 83’ ile iletisim teknoloji donanimlarinin %84°{i
ithal menseili olmustur. 2019 yilinda sektdriin toplam istihdami 143.000 kisiye ¢ikt1.
Toplam istihdamda %4’liik bir artis kaydedilmistir. Sektoriin ihracat performans: TL
bazinda %27’lik blylme ile 6,5 milyar TL olarak gergeklesirken, 2019 yilinda
dolar bazinda bir dnceki yila kiyasla %8’lik artisla toplam 1,1 milyar dolar
seviyesinde ihracat gerceklesmistir. Toplam ihracatin % 75’1 Avrupa Birligi
ulkelerine yapilmustir.
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